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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Lieferung von Erdgas an
Verbraucher und Unternehmer

Stand 28.02.2022

1. Anwendungsbereich
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) bilden die Grundlage des Vertrages zwischen Ihnen als Abnehmer, nachfolgend Kunde genannt, und der Franz X. Heinritzi &
Sohne GmbH, nachfolgend Lieferant genannt, tiber die Belieferung mit Erdgas. Im Ubrigen findet auf dieses Vertragsverhaltnis die Verordnung tiber allgemeine Bedingungen
fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung GasGVV) vom 26. Oktober
2006 (BGBI. | S. 2391, 2396), zuletzt geandert durch Artikel 2 der Verordnung vom 22. November 2021 (BGBI. | S. 4946), entsprechend Anwendung, soweit nicht nachfolgend
andere Regelungen getroffen werden. Bei Anderungen der GasGVV ist der Lieferant berechtigt, eine Anpassung an die jeweils gilltige Fassung zu verlangen.
2. Vertragsschluss und Lieferbeginn
2.1 Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend. MaRgeblich sind die bei Vertragsschluss vereinbarten Konditionen.
2.2 Voraussetzung fur den Vertragsschluss ist das vom Kunden ausgefiilite Auftragsformular des Lieferanten und die Zustimmung des Kunden zur Anwendung der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. Der Vertrag kommt durch Auftragsbestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der
tatséchliche Lieferbeginn héngt davon ab, zu welchem Zeitpunkt alle fur die Belieferung notwendigen Voraussetzungen, wie z.B. Kiindigung des bisherigen Liefervertrages,
Netzbetreiberanmeldung, usw. erfolgreich abgeschlossen worden sind. Der Lieferant bemuht sich um eine schnellstmégliche Aufnahme der Belieferung. Der Lieferant behalt
sich grundsatzlich das Recht vor, die Annahme des Auftrags zu verweigern.
2.3 Der Kunde erhélt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss eine Zusammenfassung der wichtigsten Vertragsbedingungen in Textform.
3. Belieferung mit Erdgas
3.1 Voraussetzung fur die Belieferung mit Erdgas ist, dass den Lastgéangen des Kunden ein Standardlastprofil zu Grunde liegt und der Kunde maximal bis zu 1.500.000 kWh
pro Abrechnungsjahr ausschlielich zur Eigenversorgung bezieht.
3.2 Eine Weiterleitung an Diritte ist unzulassig.
3.3 Lieferbeginn ist - vorbehaltlich Ziffer 4.3 - der mit dem Kunden vereinbarte Termin.
3.4 Der Kunde ist fur die Dauer des Vertrages verpflichtet, seinen gesamten Bedarf an Erdgas aus den Gaslieferungen des Lieferanten an seiner Entnahmestelle zu decken.
Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.
3.5 Der Lieferant wird den Kunden aufterdem in den folgenden Fallen nicht mit Erdgas beliefern:
- soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Nutzung des Anschlusses unterbrochen hat
- soweit und solange die Lieferung von Erdgas durch folgende Ursachen gehindert wird:

- héhere Gewalt (z.B. Unwetter) oder

- sonstige Umsténde, die der Lieferant nicht beseitigen kann oder deren Beseitigung im Sinne von § 36 Absatz 1 Satz 2 EnWG wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann.
Der Lieferant ist ebenfalls von der Lieferpflicht befreit bei einer Unterbrechung oder UnregelméRigkeit in der Erdgasversorgung, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs inklusive des Netzanschlusses handelt und dies nicht auf einer Unterbrechung der Versorgung nach Ziffer 13 beruht. Das Gleiche gilt, soweit es sich dabei um
Folgen einer Stérung des Messstellenbetriebs handelt.
3.6 Der Lieferant informiert Sie auf Nachfrage gern unverztglich Gber die Griinde einer Stérung des Netzbetriebs oder des Messstellenbetriebs, soweit die Ursachen bekannt
und soweit sie in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.
4. Lieferantenwechsel
4.1 Der Lieferant wird einen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beachtung der energierechtlichen Vorgaben durchfiihren.
4.2 In Sonderféllen kann der Wechsel vom bisherigen Gaslieferanten des Kunden aus Griinden scheitern, die auRerhalb des Einflusses des Lieferanten liegen. Der Lieferant
wird den Kunden unverziiglich informieren, sobald solche Griinde vorliegen. Scheitert der Lieferantenwechsel, so entsteht keine Lieferverpflichtung des Lieferanten.
4.3 Bei einem Lieferantenwechsel ist der Lieferbeginn der von dem Kunden gewlinschte Termin, es sei denn, die Kiindigung beim bisherigen Gaslieferanten ist zu diesem
Zeitpunkt noch nicht wirksam oder der Netzbetreiber hat die Netznutzung noch nicht bestatigt. In diesem Fall verschiebt sich der Lieferbeginn auf den nachstméglichen
Lieferbeginn. Der Lieferant wird dem Kunden hiervon Mitteilung geben.
5. Mitteilungspflicht des Kunden
Der Kunde hat den Lieferanten unverzuglich dariiber zu informieren, wenn sich Angaben, die er im Auftragsformular gemacht hat, &ndern. Hierzu gehdren insbesondere auch
Anderungen des Namens, der Anschrift und der Bankverbindung. Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusatzlicher Gasgeréte sind dem
Lieferanten mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgréfRen andern. Nahere Einzelheiten Giber den Inhalt der Mitteilung kann der Lieferant in ergdnzenden
Bedingungen regeln.
6. Laufzeit, Kiindigung, Umzug
6.1 Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit, sofern nicht eine bestimmte Laufzeit vereinbart wurde. Laufzeitgebundene Vertréage verlangern sich automatisch nach Ablauf der
Erstlaufzeit in einen unbefristeten Vertrag.
6.2 Jede Partei kann den Vertrag, sofern nicht eine bestimmte Laufzeit festgelegt wurde oder sich der Vertrag nach Ablauf der Erstlaufzeit in einen unbefristeten Vertrag
verléngert hat, unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Wurde eine Laufzeit festgelegt, so betragt die Kuindigungsfrist einen Monat zum Ende der Erstlaufzeit.
6.3 Jede Partei kann den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Der Lieferant ist insbesondere in den Féllen der Ziffer 13.1 berechtigt, das
Vertragsverhéltnis zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Gasversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Ziffer 13.2
ist der Lieferant zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; Ziffer 13.2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.
6.4 Im Falle eines Umzugs ist der Kunde unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von sechs Wochen zu einer auBerordentlichen Kiindigung berechtigt. Die Kiindigung kann mit
Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéateren Zeitpunkt erklart werden. Dies gilt nicht, wenn der Lieferant dem Kunden binnen zwei Wochen nach
Erhalt der Kuindigung in Textform eine Fortsetzung des Liefervertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die Belieferung an der
neuen Entnahmestelle méglich ist. Zu diesem Zwecke hat der Kunde in seiner auerordentlichen Kiindigung seine zukuinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner
zukunftigen Entnahmestelle verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen.
6.5 Jede Kiindigung bedarf der Textform. Der Lieferant wird eine Kiindigung des Kunden innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe des Vertragsendes in Textform
bestéatigen.
6.6 Jede Kindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, erfolgt fir den Kunden unentgeltlich.
7. Ermittlung des Gasverbrauchs und Ablesung, Berechnungsfehler
7.1 Die von dem Lieferanten gelieferte Erdgasmenge wird durch Messeinrichtungen nach den Vorschriften des M betriebsgesetzes (MsbG) festgestellt. Der Lieferant
ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden, jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des §
2 Abs. 4 des Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht beim Lieferanten, so hat er diesen zu gleich mit der
Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung fallen dem Lieferanten zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst
dem Kunden.
7.2 Der Lieferant ist berechtigt, fur Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten oder rechtmaRig ermittelte Ersatzwerte zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom
Messstellenbetreiber erhalten hat. Der Lieferant kann die Messeinrichtungen auch selbst ablesen oder, sofern keine Ferntibermittlung erfolgt, vom Kunden verlangen, dass
dieser die Ablesung selbst vornimmt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Der Lieferant wird bei einem
berechtigten Widerspruch fiir eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen. Bei einer Messung mit einem intelligenten Messsystem (iMS) nach § 2 Satz 1 Nummer
7 Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) werden die Werte des Messstellen- oder des Netzbetreibers vorrangig verwendet.
7.3 Kénnen die Raume des Kunden nicht durch zur Ablesung berechtigte Personen zum Zwecke der Ablesung betreten werden, darf der Lieferant dem Verbraucher auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden, unter angemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse,
schatzen. Das gleiche gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.
7.4 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenem Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Lieferanten
den Zutritt zu seinem Grundstlck und zu seinen Radumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor
dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.
7.5 Ergibt eine Prufung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittiung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist
die Uberzahlung von dem Lieferanten zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GréRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nichts an, so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerhaften Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des hier
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vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjéhrigen Verbrauchs durch Schatzung. Die tatsachlichen
Verhéltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei der Berechnung aufgrund einer nicht ordnungsgeméRen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

7.6 Anspriche nach Ziffer 7.5 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorgehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tber einen
groReren Zeitraum festgestellt werden. In diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

8. Preise und variable Preisbestandteile / Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

8.1 Der zwischen dem Kunden und dem Lieferanten vereinbarte Tarif sowie eine etwa vereinbarte Preisgarantie ergeben sich aus dem Auftrag und der Vertragsbestétigung.
8.2 Die in der Vertragsbestatigung aufgefiihrten Preise enthalten die Energie- und Vertriebskosten, die Konzessionsabgaben sowie die an den Netzbetreiber zu entrichtenden
Netzentgelte. Ferner sind die Entgelte fiir den Messstellenbetrieb inklusive Messung - mit Ausnahme der Entgelte fur den Messstellenbetrieb von modernen Messeinrichtungen
(mME) und intelligenten Messsystemen (iMS) gemaR Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) - sowie die Energiesteuer, die Umsatzsteuer und die Kosten aus dem nationalen
Brennstoffemissionshandel gemaR Brennstoffemissionshandelsgesetz - BEHG (CO2-Preis) enthalten.

8.3 Ist zwischen dem Lieferanten und dem Kunden eine Preisgarantie wahrend eines bestimmten Zeitraums vereinbart, so finden wahrend der Dauer der Garantie Ziffern 8.4
und 8.5 auf die garantierten Preisbestandteile keine Anwendung. Auch wahrend der Dauer einer Preisgarantie gelten Ziffern 8.4 bis 8.6 jedoch fur die Preisbestandteile, die
nicht Gegenstand der vereinbarten Preisgarantie sind.

8.4 Preisanderungen durch den Lieferanten erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Austibung billigen Ermessens nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies
nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich tiberpriifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung sind ausschlieBlich Anderungen der Kosten zu berticksichtigen, die fiir die
Preisermittlung nach Ziffer 8.2 maRgeblich sind einschlieflich des seit dem 01.01.2021 anfallenden CO2-Preises. Der Lieferant ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei
Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisdanderung durchzufiihren. Bei der Preisermittlung ist der Lieferant verpflichtet, eine Saldierung von Kostensteigerungen und
Kostensenkungen vorzunehmen. Der Lieferant nimmt mindestens alle zwéIf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor. Art, Umfang und Zeitpunkt einer
Preiséanderung werden so bestimmt, dass Kostensenkungen nach denselben MaRstaben Rechnung getragen wird wie Kostenerh6hungen, insbesondere Kostensenkungen
nicht spater weitergegeben werden als Kostensteigerungen.

8.5 Anderungen der Preise nach Ziffer 8.4 werden spéatestens einen Monat vor der beabsichtigten Anderung in Textform mitgeteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten
Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8.6 Ziffern 8.4 und 8.5 gelten entsprechend, falls die Beschaffung, Erzeugung, Lieferung, Verteilung, das Inverkehrbringen oder der Verbrauch von Erdgas nach
Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder 0.4.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten
fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Dasselbe gilt, falls sich die Hohe einer weitergegebenen Steuer, Abgabe oder sonstigen hoheitlichen Belastung
andert oder eine weitergegebene Steuer, Abgabe oder sonstige hoheitliche Belastung entfallt.

8.7 Abweichend von Ziffern 8.4 bis 8.6 werden Anderungen der Umsatzsteuer gemal dem Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne
Ankiindigung und ohne auBerordentliche Kiindigungsmaéglichkeit weitergegeben.

9. Messstellenbetrieb, Entgelte bei Ausstattung mit modernen Messeinrichtungen oder intelligenten Messsystemen

9.1 Erfolgt der Messstellenbetrieb beim Kunden durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber i. S. d. § 3 MsbG, entféllt die Erfordernis eines separaten (Messstellen-
)Vertrags zwischen Kunde (Anschlussnutzer/Anschlussnehmer) und Messstellenbetreiber gem. § 9 Abs. 2 MsbG. Die Abrechnung der Kosten fiir den Messstellenbetrieb erfolgt
in diesem Fall Uber den Lieferanten (kombinierter Vertrag).

9.2 Wird der Messstellenbetrieb beim Kunden durch einen dritten Messstellenbetreiber i. S. d. § 5 MsbG durchgefiihrt, erfolgt keine gemeinsame Abrechnung von
Messstellenbetrieb und Energielieferung. Die Abwicklung des Messstellenbetriebs - inkl. der Abrechnung und Zahlung der Messentgelte - erfolgt in diesen Fallen unmittelbar
zwischen Kunde und Messstellenbetreiber auf Grundlage des zwischen dem Kunden und dem Messstellenbetreiber separat geschlossenen Messstellenvertrags. Das in den
Preisen gemaR Ziffer 8.2 enthaltene Entgelt fur eine konventionelle Messeinrichtung und den Messstellenbetrieb (Bestandteil der Netzentgelte) wird dem Kunden in der
Energieabrechnung gutgeschrieben.

9.3 Erhélt der Kunde moderne Messeinrichtungen (mME) oder intelligente Messsysteme (iMS), stellt der Lieferant im Fall der Ziffer 9.1 (kombinierter Vertrag) dem Kunden die
Kosten der Entgelte fir den Messstellenbetrieb in Rechnung, die ihm in der jeweils fur mME oder iMS erhobenen und veréffentlichten Hohe von dem Messstellenbetreiber in
Rechnung gestellt werden. Im Gegenzug wird das in den Preisen gemal Ziffer 8.2 enthaltene Entgelt fiir eine konventionelle Messeinrichtung und den Messstellenbetrieb
(Bestandteil der Netzentgelte) dem Kunden in der Energieabrechnung gutgeschrieben. Entsprechendes gilt, wenn die Messstelle des Kunden bei Vertragsschluss bereits mit
mME oder iMS ausgestattet ist und die Abrechnung der Messentgelte tiber den Lieferanten erfolgt. Fiir spatere Anderungen der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit mME
oder iMS gelten die Ziffern 8.4 bis 8.6 entsprechend.

10. Abrechnung und Abschlagszahlungen

10.1 Der Gasverbrauch des Kunden wird vorbehaltlich Ziffer 10.2 in der Regel jahrlich zum Ende des Abrechnungszeitraums ermittelt und abgerechnet.

10.2 Abweichend von Ziffer 10.1 erfolgt die Rechnungsstellung auf Wunsch des Kunden auch monatlich, viertel- oder halbjéhrlich, die hiermit verbundenen Mehraufwendungen
kénnen dem Kunden in Rechnung gestellt werden. Der Kunde hat ferner Anspruch auf eine unentgeltliche elektronische Ubermittlung der Abrechnungen oder
Abrechnungsinformationen sowie eine unentgeltliche jahrliche Ubermittlung in Papierform. Im Falle der elektronischen Ubermittiung werden dem Kunden die
Abrechnungsinformationen mindestens alle sechs Monate, auf Verlangen alle drei Monate, unentgeltlich zur Verfugung gestellt. Kunden, bei denen eine Ferniibermittiung der
Verbrauchsdaten erfolgt, werden Abrechnungsinformationen elektronisch vom Lieferanten monatlich unentgeltlich zur Verfugung gestellt.

10.3 Der Kunde leistet monatliche Abschlagszahlungen, die jeweils zum mitgeteilten Zeitpunkt fallig werden. Die Hohe der Abschlagszahlungen betréagt jeweils 1/12 des
voraussichtlichen Jahresentgeltes und wird dem Kunden spatestens zwei Wochen vor Falligkeit der ersten Abschlagszahlung mitgeteilt. Uber die Abschlagszahlungen erhalt
der Kunde keine gesonderten Rechnungen.

10.4 Andern sich wahrend eines Abrechnungsjahres die Preise gemaR Ziffer 8 oder die Entgelte geméaR Ziffer 9, so erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau. Die
Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der Preiséanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

10.5 Der Kunde erhalt von dem Lieferanten die Verbrauchsabrechnung spatestens sechs Wochen nach Beendigung des abzurechnenden Zeitraums und eine
Abschlussrechnung spéatestens 6 Wochen nach Beendigung des Lieferverhéltnisses.

10.6 Ergibt sich bei der Jahresabrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen gezahlt wurden, so ist der Uibersteigende Betrag dem Kunden binnen zwei Wochen zu erstatten.
Zukunftige Abschlagszahlungen sind anzupassen. Guthaben aus einer Abschlussrechnung sind binnen zwei Wochen auszuzahlen.

10.7 Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Lieferanten angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung beim
Kunden zur Zahlung féllig. Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen den Kunden zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,
soweit die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt
so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachpriifung nicht die ordnungsgeméaRe Funktion des Messgerats festgestellt ist. § 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) bleibt unberihrt.

11. Zahlung, Verzug

11.1 Samtliche Rechnungen und Abschlagforderungen sind vom Kunden entweder im Wege des SEPA Lastschriftverfahrens oder per Barzahlung zu begleichen.

11.2 Unbezahlte Rechnungen oder Abschlage werden nach Ablauf des angegeben Falligkeitstermins durch den Lieferanten angemahnt.

11.3 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen l&sst, die dadurch
entstandenen Kosten fur strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen. Diese Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tiberschreiten. Die Pauschale fur eine Mahnung betragt 7,50 Euro. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem Kunden bleibt es unbenommen den Nachweis dafiir zu fiihren, dass ein Schaden tberhaupt nicht oder nur wesentlich niedriger als
die Pauschale entstanden ist.

11.4 Der Kunde hat dem Lieferanten die Kosten zu ersetzen, die durch eine nicht eingel6ste oder zuriickgereichte Lastschrift bzw. Uberweisung entstehen, es sei denn, der
Kunde hat nachweislich die gebotene Sorgfalt beachtet oder der Schaden ware auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden.

12. Ubertragung von Rechten und Pflichten

12.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen Dritten zu Uibertragen. Die Ubertragung wird erst wirksam, wenn der Kunde
zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von acht Wochen nach der Mitteilung in Textform tiber die Ubertragung der Rechte und Pflichten in
Textform widerspricht. Auf diese Folgen wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

12.2 Der Zustimmung des Kunden bedarf es nicht, soweit die Ubertragung der Rechte und Pflichten auf einen Dritten in Erfillung einer gesetzlichen Verpflichtung des
Lieferanten geschieht.

12.3 Die Ubertragung der Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen Dritten durch den Kunden bedarf der Genehmigung in Textform durch den
Lieferanten.

13. Unterbrechung der Versorgung

13.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Gasversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dem Vertrag einschlieflich
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Gas unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

13.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Lieferant berechtigt, die Gasversorgung vier
Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Wegen Zahlungsverzuges darf der Lieferant eine Unterbrechung der
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Gasversorgung unter den vorgenannten Vorausetzungen nur dann durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von
mindestens 100,00 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen aufer Betracht, die der Kunde form- und
fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Ruickstande aufler Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem
Lieferanten noch nicht féllig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preisanpassung des Lieferanten resultieren.

13.3 Der Kunde wird vier Wochen vor einer geplanten Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung in geeigneter Weise deutlich und leicht verstandlich iber Méglichkeiten
zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung informiert, die fiir ihn keine Mehrkosten verursachen.

13.4 Der Beginn der Unterbrechung der Gasversorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus anzukiindigen.

13.5 Muss die Versorgung unterbrochen werden, tragt der Kunde die Kosten fir die Unterbrechung und die Wiederherstellung der Versorgung. Die Geltendmachung eines tiber
einen in dieser Ziffer hinausgehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

13.6 Der Lieferant hat die Gasversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechung und der Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fir strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden jederzeit mdglich.

14. Vertragsstrafe

14.1 Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant
berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des unbefugten Gebrauchs, léangstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer téglichen Nutzung
der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fur den Kunden geltenden Gaspreis zu berechnen.

14.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrléssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu
machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fur ihn geltenden Gaspreis zusétzlich zu zahlen
gehabt hatte. Die Vertragsstrafe darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

14.3 Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung vorstehender
Absétze 1 und 2 Uber einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

15. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Versorgungsvertrag ist der Ort der Gasabnahme durch den Kunden.

16. Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

16.1 Eine Anderung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen wegen einer Anderung der einschlégigen Gesetze und Rechtsvorschriften, auf der die einzelnen Regelungen
dieser AGB beruhen, oder wegen einer Anderung der héchstrichterlichen Rechtsprechung mit Auswirkung auf die RechtmaRigkeit einzelner Regelungen dieser AGB bleibt
vorbehalten.

16.2 Eine solche Vertragsanpassung wird der Lieferant dem Kunden mit einer Frist von mindestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen.
Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde diesen nicht vor Wirksamwerden der Anderungen widerspricht. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung
des Widerspruchs. Auf die Folgen eines unterbliebenen Widerspruchs wird der Lieferant den Kunden bei Bekanntgabe der Anderung gesondert hinweisen.

17. Haftung

17.1 Der Lieferant haftet bei Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit, auch seiner Erfullungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrlassig
verursachten Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermégensschaden haften der Lieferant und
seine Erfullungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren oder
vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf. Die Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes und des Haftpflichtgesetzes bleiben unberuhrt.

17.2 Bei einer Unterbrechung oder UnregelmaRigkeit in der Erdgasversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlielich des Netzanschlusses
oder einer Storung des Messstellenbetriebes handelt, der Lieferant von der Leistungspflicht befreit. Hieraus resultierende Anspriiche des Kunden sind unmittelbar gegenuber
dem Netzbetreiber bzw. dem Messstellenbetreiber geltend zu machen. Satz 1 gilt nicht, soweit der Lieferant die Stérung zu vertreten hat. Der Lieferant ist verpflichtet, auf
Nachfrage des Kunden unverziglich tber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhéngende Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm
bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

18. Datenschutz

18.1 Der Lieferant verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz zu beachten und das Fernmeldegeheimnis zu wahren. Der Kunde wird in angemessener
Weise Uber die Erhebung und Verwendung seiner personenbezogenen Daten unterrichtet.

18.2 Der Lieferant wird die Abrechnung sowie das Inkasso durch Drittunternehmen durchfiihren lassen. Der Lieferant wird die Daten auRerdem in erforderlichem Umfang an
diejenigen Energieversorgungsunternehmen und Dienstleister weitergeben, die an der Durchfiihrung dieses Vertrages beteiligt sind. In bestimmten Fallen wird der Lieferant die
Kundendaten in verschliisselter Form tibertragen, um einem Missbrauch vorzubeugen. Im Ubrigen verweist der Lieferant auf seinen Datenschutzhinweis auf der eigenen
Homepage.

19. Vertragspartner

Vertragspartner des Kunden ist die Franz X. Heinritzi & S6hne GmbH, Wimmerweg 6, 83052 Bruckmuhl, Handelsregister-Nr. HRB 1742, USt-IDNr. DE131180795.

20. Schlussbestimmungen

20.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausgeschlossen. Dies gilt selbst dann, wenn der Lieferant derartigen Bedingungen
nicht ausdriicklich widerspricht.

20.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unbertihrt. An die Stelle der
unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmungen tritt die gesetzliche Regelung. Entsprechendes gilt fiir eine Liicke im Vertrag.

21. Beschwerde- und Streitbeilegungsmaglichkeiten fiir Verbraucher

21.1 Schlichtungsstelle Energie

Die Versorgung mit Erdgas ist an vielfaltige rechtliche und technische Anforderungen gekntpft, die den Lieferanten und die Kunden gleichermaRen betreffen. Das
Versorgungsverhaltnis kann noch so gut ausgestaltet sein; es kann hin und wieder zu Meinungsverschiedenheiten kommen, die Anlass zur Beschwerde geben. Nach dem
Energiewirtschaftsgesetz sind Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern, insbesondere
zum Vertragsschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens, innerhalb von vier Wochen zu bearbeiten. Wird der Beschwerde nicht abgeholfen, muss das
Unternehmen dies schriftlich oder elektronisch begriinden. Kann zwischen Verbraucher und Unternehmen keine zufriedenstellende Einigung erzielt werden, ist die
Schlichtungsstelle Energie der richtige Ansprechpartner. Dieser arbeitet unabhangig, neutral, unburokratisch und fur den Verbraucher kostenfrei. Die Anschrift lautet:
Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, info@schlichtungsstelle-energie.de

21.2 Verbraucherservice Bundesnetzagentur

Der Kunde kann sich zudem beim Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas tUber seine Rechte informieren.

Die Anschrift lautet: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn, info@bnetza.de

22. Energiesteuerhinweis

Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt geméaR der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung folgender Hinweis: Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf
nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuléssig.
Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an |hr zustandiges Hauptzollamt.

23. Widerrufsrecht besteht nur fiir Verbraucher

Verbraucher ist gemaR § 13 BGB jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieRt, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt im Falle eines Vertrages uber die Lieferung von
Gas, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns, Franz X. Heinritzi & S6hne GmbH, Wimmerweg 6, 83052 Bruckmuhl, Tel.: 0 8062 - 90 57 0, Fax: 0 8062 - 90 57 18, E-Mail:
info@heinritzi.com, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereits erbrachten Leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Leistungen entspricht.

@)
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Franz X. Heinritzi & S6hne GmbH

Wimmerweg 6
83052 Bruckmdhl

Widerrufsformular

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Gas Vertrag.

Bestellt am:

Name:

Lieferstelle:

Kundennummer:

Vertragsnummer:

Ort, Datum, Unterschrift

Franz X. Heinritzi & S6hne GmbH Tel.: 0 8062 - 90 57 0 Bankverbindung Ust-IdNr.: DE131180795
Wimmerweg 6 Fax: 0 8062 - 90 57 18 Sparkasse Rosenheim-Bad Aibling HRB 1742
83052 Bruckmuhl E-Mail: info@heinritzi.com BIC: BYLADEM1ROS Amtsgericht Traunstein

Geschaéftsfuhrer: Johannes Heinritzi Internet: www.heinritzi.com IBAN: DE42711500000240102384
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Datenschutzerklarung
Franz X. Heinritzi & S6hne GmbH

1. Grundsitzliches

Diese Datenschutzerklarung soll tiber die Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten durch Franz X. Heinritzi & S6hne GmbH
informieren.

Franz X. Heinritzi & S6hne GmbH nimmt Ihren Datenschutz sehr ernst und behandelt Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Vorschriften.

Der Abschluss sowie die Durchfiihrung eines Energielieferungsvertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer Kontaktdaten und personenbezogenen Daten nicht méglich. Die Daten
nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsgestaltung, einer Vertragsanpassung, einer
Vertragserganzung oder fir eine umfassende Auskunftserteilung. Darliber hinaus bearbeiten wir Ihre Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen, wie z. B.
energierechtliche Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unsere Beratungspflicht. Darliber hinaus verarbeiten wir die Daten um berechtigte
Interessen von uns oder von Dritten zu wahren, so insbesondere zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten.

Ihre persénlichen Daten geben wir an Dritte nur weiter, wenn

« Sie lhre ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

« die Weitergabe zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein tUberwiegendes
schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

« fur den Fall, dass fir die Weitergabe eine gesetzliche Verpflichtung besteht,

« dies gesetzlich zuldssig und fir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist,

« sowie zu weiteren administrativen Zwecken, soweit dies zur Abwicklung des Vertragsverhéltnisses mit Ihnen erforderlich ist.

2. Umgang mit Kontaktdaten

Nehmen Sie mit Franz X. Heinritzi & S6hne GmbH durch die angebotenen Kontaktmdglichkeiten Verbindung auf, so werden lhre Angaben gespeichert, damit auf diese zur
Bearbeitung und Beantwortung lhrer Anfrage zurtickgegriffen werden kann. Ohne lhre Einwilligung werden wir diese Daten nicht an Dritte weitergeben.

3. Umgang mit personenbezogenen Daten

Franz X. Heinritzi & S6hne GmbH erhebt, nutzt und gibt Ihre personenbezogenen Daten nur dann weiter, wenn dies im gesetzlichen Rahmen erlaubt ist oder Sie in die
Datenerhebung einwilligen.

Als personenbezogene Daten gelten séamtliche Informationen, welche dazu dienen, Ihre Person zu bestimmen und welche zu |hnen zuriickverfolgt werden kénnen, also
beispielsweise Ihr Name, lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer. Um lhre Angaben bei Abschluss des Energieversorgungsvertrages zu tberprifen und einen méglichen
Vertragswechsel sicherstellen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit den von lhnen im Antrag genannten friiheren
Versorger erfolgen.

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen der Ubersicht im Anhang unseres Auftragsformulars sowie in der jeweils aktuellen
Version auch auf unserer Internetseite unter ,Datenschutz* entnehmen. Dartber hinaus kénnen wir die personenbezogenen Daten an weitere Empféanger ubermitteln, wie etwa
an Behorden, zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten.

4. Auskunft, Berichtigung und Léschung

Sie erhalten auf Wunsch jederzeit kostenlos Auskunft dartiber, welche personenbezogenen Daten lber Sie gespeichert wurden. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft Ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie iber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf. aussagekraftige Informationen zu deren Einzelheiten verlangen. Gegebenenfalls steht lhnen das Recht
zu

« unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstadndigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,

« die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie Meinungséduferung und
Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist,

« die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtméagig
ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen oder Sie bereits Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben,

« lhre personenbezogenen Daten, die Sie fiir uns bereit gestellt haben, in einem strukturierten géngigen maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen,

« Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenuiber uns zu widerrufen, mit der Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf diese Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht
mehr fortfiihren dirfen und Sie sich bei einer Aufsichtsbehérde beschweren kénnen.

5. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen verarbeitet werden, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung
richtet.

lhre Rechte kénnen Sie uns gegentiber per Fax Nr. 0 8062 - 90 57 18 oder per E-Mail unter info@heinritzi.com oder per Post Franz X. Heinritzi & Séhne GmbH, Wimmerweg 6,
83052 geltend machen, ebenso Ihre Wiinsche duern.

Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der Behérde zu.
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